“CLAUSULA DE SEGURIDAD AEROPORTUARIA”

Mantener el mas alto nivel de seguridad en las instalaciones aeroportuarias s unoc de
los principales objetivos que orientan las actuaciones de Aena S.A. en este ambito.

Se entiende por seguridad aeroportuaria la combinacion de medidas, recursos
humanos y materiales destinados a proteger la aviacién civil contra los actos de
interferencia ilicita.

Su estructura de la normativa es la siguientes:

Condiciones generales. Su obligado cumplimiento afecta a todas las empresas /
concesionarios / arrendatarios por igual. Corresponderia al apartado ¢) compieto

- Medidas especificas. Su obligado cumplimiento afecta a las empresas /
concesionarios / arrendatarios en funcién de la ubicacion de sus instalaciones.

a) Normativa de seguridad

El concesionario / contratista / arrendatario esta obligado al cumplimiento de toda la
legislacion vigente en materia de seguridad, asi como debera acatar las Ordenes e
instrucciones emanadas de la Autoridad aeroportuaria encaminadas a garantizar la
seguridad de la actividad aeroportuaria. Especialmente debera cumplir con io
estipulado en:

- Resolucion de 23 de diciembre de 2015, de la Secretaria General de
Transportes, por la que se aprueba la actualizaciéon de la parte publica del
PROGRAMA NACIONAL DE SEGURIDAD PARA LA AVIACION CIVIL (PNS),
BOE de 27 de enero.

- Reglamento (CE) N° 300/08 del Parlamento Europeo y del Consejo de 11 de
marzo de 2008, por el que se establecen normas comunes para la seguridad
de la aviacién civil y por el que se deroga el Reglamento (CE) n® 2320/2002.

- Reglamento (CE) N° 272/09 de la Comisién, de 2 de abrii de 2009, que
completa las normas basicas comunes sobre la seguridad de la aviacion civil
establecidas en el anexo del Reglamento (CE)} N° 300/2008 del Parlamento
Europeo y del Consejo. Modificado por:

o Reglamento 297/2010 de la Comision de 9 de abril de 2010 por el que
se modifica el Reglamento 272/2009 que completa las normas basicas
comunes sobre la seguridad de la aviacion civil establecidas en el
anexo del Reglamento {(CE) n® 300/2008 del Parlamento Europeo y del
Consejo (eliminacién progresiva de las restricciones a LAG e
introduccién gradual de la inspeccion de LAG).

o Reglamento (UE) N° 720/2011 de la Comisién de 22 de julio de 2011
por el que se modifica el Reglamento (CE) n°® 272/2009 que completa
las normas basicas comunes sobre |la seguridad de la aviacién civil en
lo que se refiere a la introduccion gradual del control de liquidos,
aerosoles y geles en los aeropuertos de la UE (introduccién gradual del
control de LAGs).

o Reglamento de ejecucion (UE) N° 1147/2011 de la comision de 11 de
noviembre de 2011 que modifica el Reglamento (UE) N° 185/2010, y
por el que se desarrollan las normas béasicas comunes sobre la
seguridad de la aviacion civil en lo que respecta al uso de escaneres de
seguridad en los aeropuertos de la UE.




o Regilamento (UE) N° 245/2013 de la Comisién de 19 de de 2013 por el
que se modifica el Reglamento (CE) N° 272/2009 en lo que se refiere al
control de liquidos, aerosoles y geles en los aeropuertos de la UE (se
incluyen los LEDs).

- Reglamento {(UE) N° 1254/2009 de la Comisién, de 18 de diciembre de 2009,
por el que se fijan criterios que permitan a los Estados miembros no aplicar las
normas basicas comunes sobre la seguridad de la aviacidn civil y adoptar
medidas de seguridad alternativas (aeropuertos pequefios).

- Reglamento (UE) N° 18/2010 de la Comisidn, de 8 de enero de 2010, por el
que se modifica el Reglamento (CE) n® 300/2008 del Parlamento Europso y del
Consejo en lo que se refiere a las especificaciones de los programas
nacionales de control de calidad en el campo de la seguridad de [a aviacién
civil {control de calidad nacional).

- Reglamento (UE) N° 72/2010 de la Comisidn, de 26 de enero de 2010, por el
que se establecen los procedimientos para efectuar inspecciones de la
Comision en el campo de la seguridad de la aviacion civil.

- Reglamento de Ejecucién (UE) 2015/1998 de la comisién de 5 de noviembre de
2015 por el que se establecen medidas detalladas para la aplicacion de las
normas basicas comunes de seguridad aérea.

-  Reglamento de Ejecucién (UE) N® 1035/2011 de la Comisidon de 17 de octubre
de 2011 por el que se establecen requisitos comunes para la prestacién de
servicios de navegacion aérea y se modifican el Reglamento (CE) N° 482/2008
y el Reglamento (UE) N° 691/2010.

- LEY 21/2003 DE 7 DE JULIO DE SEGURIDAD AEREA.,

- R.D. 650/2006 DE 5 DE MAYOQ, por el que se desigha la autoridad competente
responsable de la coordinacion y seguimiento del PNS para la Aviacién Civil y se
determina la organizacién y funciones del Comiié Nacional de Seguridad de la
Aviacién Civil.

- LEY ORGANICA 2/1986, DE 13 DE MARZO, DE FUERZAS Y CUERPOS DE
SEGURIDAD.

- LEY 8/2011, DE 28 DE ABRIL POR LA QUE SE ESTABLECEN MEDIDAS PARA
LA PROTECCION DE LAS INFRAESTRUCTURAS CRITICA.

- PROGRAMA NACIONAL DE CONTROL DE LA CALIDAD

- PROGRAMA NACIONAL DE FORMACION DE SEGURIDAD DE LA AVIACION
CIVIL

- LEY 5/2014, DE 4 DE ABRIL, DE SEGURIDAD PRIVADA.

Toda la normativa que se referencia en esta clausula se encuentra a disposicion
de los concesionarios / confratistas f arrendatarios, en la medida que les afecte y
conforime al Procedimiento de Difusién de fa Informacion contenido en el PNS,
en las oficinas centrales de Aena o en las Oficinas Locales de Seguridad de los
aeropuertos.

b) Zonas del recinto aeroporfuario

Zona publica de seguridad (ZP)
Area de un aeropuerto y los edificios en ella comprendidos a la que tiene libre acceso
el publico en general.

Zona de acceso controlado (ZAC)




Son aquellas zonas, en las que el acceso es controlado para que solo acceda personal
autorizado, y donde no es necesario realizar un control de seguridad.

Zona restringida de seguridad (ZRS})

Toda zona de un aeropuerto cuyo acceso esta sujeto a control de accesos y un control
de seguridad. Cuando esto no sea posible, las personas y vehiculos estaran
sometidos a un control aleatorio para garantizar la seguridad. La zona restringida
abarcara al menos el aérea aeroportuaria a fas que tenga acceso los pasajeros en
espera de embarcar que hayan pasado el control de seguridad y aquellas por las que
pueda circular o en las que se pueda guardar el equipaje facturado pendiente de
embarque ya controlado, salvo si se trata de “equipaje seguro”’, y la zona aeroportuaria
utilizada para el estacionamiento de aeronave sujeta a operaciones de carga y
embarque.

Zona critica de seguridad {ZC)

Zona especialmente sensible dentro de las zonas restringidas de seguridad, que
abarca al menos, todas las aéreas aeroportuarias a las que tenga acceso los
pasajeros en espera de embarcar que hayan pasado el control de seguridad y aquellas
por las que pueda circular o en las que se pueda guardar el equipaje facturado
pendiente de embarque ya controlado, salvo si se trata de "equipaje seguro”,

Zona Demarcada de Seguridad (ZDS)

Es una zona delimitada de las zonas restringidas de seguridad de un aeropuerto, en la
cual se podran aplicar medidas de seguridad alternativas a las normas basicas
comunes. Para garantizar su separacién se estableceran las medidas de seguridad
determinadas por la Autoridad competente.

Zona Critica Temporal de Seguridad (ZCT).

Estas zonas abarcan al menos todas las areas aeroportuarias a las que tengan acceso
los pasajeros en espera de embarcar que hayan pasado el control de seguridad y
aquellas por las que pueda circular o en las que se pueda guardar el equipaje
facturado pendiente de embarque ya controlado, salvo si se trata de “equipaje seguro”.
Se establecen cuando se cumplan ciertas condiciones determinadas por la Autoridad
competente.

¢) Condiciones generales

La empresa / concesionario / arrendatario se compromete a cumplir, integramente, las
obligaciones que impone esta clausula de seguridad aeroportuaria, las normas e
instrucciones que la complementan y cualesquiera otras en materia de seguridad
aeroportuaria que, a nivel local, hayan sido establecidas por la Direccion del
aeropuerto donde realice su actividad.

El coste de todas las medidas gue la empresa / concesionario /arrendatario tenga que
adoptar, a fin de dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en esta clausula, o a
cualesquiera de las obligaciones con trascendencia en materia de seguridad
aeroportuaria que fueran exigibles a su actividad establecidas por la normativa de
seguridad vigente, seréd sufragado por la empresa / concesionario / arrendatario.

Esta clausula se hace extensiva tanto a la empresa, como a su propio personal como
a las empresas y los trabajadores de sus confratas o subcontratas, y de cualquier otra
empresa o entidad gue tenga alguin tipo de relacion contractual o de colaboracion con
la empresa concesionaria. La empresa / concesionario / arrendatario respondera
solidariamente, junto con las empresas contratistas y subcontratistas, de los dafios y




perjuicios que pueda causar a cualesquiera instalaciones que Aena S.A. tenga
adscritas para el cumplimiento de sus fines.

En el caso de actuaciones u omisiones de la empresa / concesionario / arrendatario,
de sus contratistas o subcontratistas, por las que Aena S.A. fuese declarada
responsable o sancionada, ya sea de forma directa ¢ subsidiaria, la empresa /
concesionario / arrendatario se obliga a hacer efectiva a Aena S.A., al primer
requerimiento de ésta, la cantidad que resulte de dicha declaracién de responsabilidad
0 sancion, sin perjuicio de las acciones legales que posteriormente le pudieran
corresponder.

Aena S.A. se reserva el derecho de solicitar resarcimientos y compensaciones a la
empresa / concesionario / arrendatario en caso de incumplimientos gue generen
costes econdmicos adicionales, sanciones o denuncias de las administraciones
competentes o el deterioro de la imagen publica.

Sin perjuicio de las competencias de la Direccién General de Aviacidn Civil, Aena S.A.
se reserva el derecho a realizar evaluaciones e inspecciones para verificar la
implantacién de las medidas de seguridad aeroportuaria aplicadas por las empresas /
concesionarios f arrendatarios, segulin se establece en el propio PNS.

¢.1) Responsable de seguridad ante la Direccion del aeropuerto

La empresa debera designar una persona que sirva de responsable ante la Direccién
del aeropuerto en todos los temas de seguridad aeroportuaria, comunicandolo a la
Oficina de Seguridad del aeropuerto en el gue se desarrolle la actividad objeto de este
contrato. Por su parte, el Jefe de la Oficina Local de Seguridad, mantendra con el
interlocutor de la empresa las comunicaciones oportunas. Los datos de dicha persona
se incorporaran en el Programa de Seguridad del Aercpuerto.

Este interlocutor tendra, entre otras, las siguientes funciones:

- Solicitar las acreditaciones de identificacidn personal y las autorizaciones de
vehiculos, del personal de la empresa, siguiendo las normas establecidas en la
instruccién SA-7 del Programa Nacional de Seguridad (PNS), asi como de las
personas que deban acceder con frecuencia a la zona restringida de seguridad del
aeropuerto (suministros).

- Informar a todo su personal de las obligaciones que conlleva el uso de las
acreditaciones de identificacion personal y las autorizaciones de vehiculos.

- Seré responsable ante la Direccion del aeropuerto de la veracidad de los datos que
proporciona de los trabajadores de la empresa

- Se compromete expresamente al solicitar las acreditaciones de
personasfautorizaciones de vehiculos, a cumplir y hacer cumplir a todos los usuarios,
las normas de uiilizacién de las acreditaciones, asumiendo las responsabilidades en
que pudiera incurrir por su incumplimiento.

- instruir a su personal sobre los procedimientos de seguridad establecidos en la SA-4
y los gue la Direccion del aeropuerto pueda determinar.

La empresa es responsable de la formacién de su personal en materia de seguridad
de acuerdo al Programa Nacional de Formacion de Seguridad de la Aviacion Civil.
Debera formar periddicamente a su personal en esta materia.




Toda persona, previo a la obtencion de una acreditacién aeroportuaria que autorice el
acceso a ZRS, debera poseer Formacion Basica de Concienciacion en Seguridad.
Dicha formacion tendrd una validez de hasta 5 afios, trascurrido el cual debera
realizarse formacién de actualizacion.

La empresa, en refacién con el cumplimiento de ia normativa de seguridad o derivado
de las obligaciones de seguridad aeroportuaria establecidas en esta clausula,
informara y cursard las oportunas instrucciones a su propio personal y vigilara su
incumplimiento.

c.2) Personal

La acreditacion aeroportuaria se establece para aquellas personas que tienen que
acceder a zonas de! recinto aeroportuario donde el acceso estd controlado SA-7
(PNS).

Todo el personal debera tener conocimiento y cumplir las normas de utilizacion de las
acreditaciones personales:

- La concesién de la acreditacion aeroportuaria por parte de la Oficina de Seguridad
del aeropuerto se realizard siempre y cuando se cumplan los requisitos establecidos
por el PNS.

En relacién con lo anterior, resefiar que tan solo se podran emitir acreditaciones
aeroportuarias que autoricen el acceso a Zona Restringida de Seguridad a las
personas que hayan superado un control de antecedentes, segin lo dispuesto en el
Adjunto H titulado “Evaluacion de la idoneidad del personal en el ambito de la Aviacion
Civil”, aprobado por Resolucién de 23 de diciembre de 2015, de la Secretaria General
de Transporte, por el que se aprueba la actualizacion de la parte publica del Programa
Nacional de Seguridad de la Aviacidn Civil, todo ello, en cumplimiento de lo dispuesto
en la normativa comunitaria citada en e! apartado a) de esta clausula,

Ademas, deberan acreditar haber recibido y superado un curso de Formacion Basica
de Concienciacion en Seguridad, al menos en los ultimos 5 afios.”

- La acreditacion es personal e intransferible, sirviendo de identificacién al interesado,
por lo tanto debera custodiaria adecuadamente para evitar su extravio, hasta la
caducidad que tenga impresa.

Cuando exista alguna sospecha en el uso indebido de la acreditacion, las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado podran solicitar el DNI, tarjeta de residencia o
pasaporte conforme a lo establecido en la Ley 1/92.

En caso de detectarse alguna irregularidad en la acreditacion, se pondra en
conocimiento de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado. El personal de
seguridad del aeropuerto debera retener dicha acreditacion de forma preventiva y
entregarla a la Oficina de Seguridad.

- 8i por cualquier circunstancia se extraviara, es obligatorio comunicario
inmediatamente a la Oficina de Seguridad del Aeropuerto, ya sea por el interesado o
por el representante de la empresa que hizo la solicitud.

- Si alguna persona al incorporarse a su actividad en el aeropuerto, por olvido (no
extravio), no dispusiera en ese momento de la acreditacion, debera pasar por la
Oficina de emision de acreditaciones, o dénde designe el aeropuerto en caso de estar
ésta cerrada, para que le faciliten una provisional con una validez maxima de un dia.




- Es obligatorio llevar la acreditacién en sitio bien visible durante todo el tiempo en que
el interesado se encuentre en la zona autorizada.

- La acreditacién personal por si misma, no autoriza |la conduccidn de vehiculos en
plataforma, para lo que es obligatorio ademas disponer del PCP en vigor.

- El titular de 1a acreditacion debera asegurarse de que las puertas a través de las gue
accede con dicha acreditacion quedan de nuevo cerradas, evitando que ofras
personas puedan entrar.

- La acreditacion personal debe mostrarse, siempre que asi lo requieran las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad o el personal de Seguridad del aeropuerto, gue en caso de
detectar que la acreditacidn estd caducada, que no corresponde a la persona que la
lleva o presente alguna irregularidad (falsificada, manipulada), podran reteneria de
forma preventiva y entregarla en la Oficina de Seguridad.

- El titular de una acreditacion que autoriza el paso a zona restringida debera acceder
a dicha zona unicamente a través de los puntos establecidos por la autoridad
aeroportuaria, sometiéndose al correspondiente control de seguridad en dicho punto.

- La acreditacion, una vez caducada, bien sea por la extincién de la actividad de la
empresa en el aeropuerto, la finalizacién o maodificacién de la relacién contractual entre
la empresa y trabajador o porque se haya cumplido la fecha de caducidad que lleva
impresa, se debera devolver a la Oficina de Seguridad, ya sea por el titular o por el
representante de la empresa que hizo su solicitud.

- El titular de una acreditacion esta obligade a cumplir las drdenes, normas vy
directrices de la Autoridad aeroportuaria o en quien se delegue.

¢.3) Vehiculos

Cuando la aclividad desarrollada por la empresa en virtud del presente contrato /
pliego conlleve la necesidad de acceso de vehiculos a la zona restringida de seguridad
del recinto aeroportuario, la empresa / concesionario / arrendatario debera seguir lo
establecido por la normativa vigente (SA-7 del PNS):

- La autorizaciéon de vehiculos es intransferible debiéndose custodiar debidamente
para evitar su extravio. Si éste se produce, es obligatorio que el representante de ia
empresa que hizo la solicitud lo comunique inmediatamente a la Oficina de Seguridad
del aeropuerto.

- Es obligatorio que todos los vehiculos lleven la autorizacion en la parte derecha del
cristal delantero o en un lugar bien visible de su parte frontal durante el tiempo que
permanezca en la zona de operaciones.

- La autorizacion debe mostrarse, junto con la documentacion del vehiculo, siempre
que asi lo requieran las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad o el personal de Seguridad
del aeropuerto, que en casc de detectar que esta caducada, que no corresponde al
vehiculo que la porta o presenta alguna irregularidad (falsificada, manipulada,...),
podran retenerla de forma preventiva y entregarla en la Oficina de Seguridad.

- La autorizacion del vehiculo es independiente de las acreditaciones de las personas
que van en él.




- Una vez caducada la autorizacién, bien sea por la extincion de la actividad de la
empresa en el aeropuerto, o porque el vehiculo deje de prestar servicio o de
pertenecer a la empresa, el representante que hizo la solicitud debera devolverla a la
Oficina de Seguridad.

d) Empresas/ concesionarios/ arrendatarios

Con instalaciones que comunican zona publica con zona restringida de
seguridad

Las empresas / concesionarios / arrendatarios deberan cumplir lo que les sea de
aplicacién segln lo establecido en el Programa Nacional de Seguridad para la
Aviacién civil en materia de control de accesos, provision de autorizaciones y controles
de seguridad.

Todas aguellas empresas / entidades que sean propietarias o arrendatarias de un
edificio o instalacion a través del cual se comunigue la zona publica o zona de acceso
controlado con la zona restringida, y a las que la Autoridad aeroportuaria les haya
responsabilizado de mantener segura dicha comunicacién, deberan:

- Impedir el acceso de personas no pertenecientes a la empresa a través
de sus instalaciones, aunque dispongan de autorizacion de acceso a
zona restringida, salvo las personas autorizadas en el procedimiento a
seguir para controlar el acceso a través de sus instalaciones aprobado
por el Comité Local de Seguridad.

- Impedir el acceso de personas de la propia empresa / entidad que
carezcan de autorizaciéon para ello.

- Comprometerse a mantener cerrados los accesos a la zona restringida
de seguridad, y cuando sea necesario abrirlos, deberan permanecer en
todo momento debidamente vigilados por personal de seguridad.

- Contratar personal de vigilancia, si fuera necesario, para cumplir la
normativa vigente y, en particular, a lo que se indica en el capitulo 1 en
relacidn con la inspeccion de personas y pertenencias.

- Velar por el cumplimiento de la normativa vigente en materia de aduanas
y paso de fronteras.

- Redactar un procedimiento a seguir para controlar el acceso a través de
sus instalaciones a la zona restringida de seguridad del aeropuerto y
garantizar el cumplimiento de lo establecido en materia de inspeccidon de
personas que no sean pasajeros y de los objetos transportados. Dicho
procedimiento estard actualizado, sera aprobado por el Comité Local de
Seguridad y formara parte del Anexo del Programa de Seguridad del
Aeropuerto.

- Designar un responsable de seguridad encargado de aplicar y supervisar
la seguridad en la empresa.

- Se exigird un alto nivel de fiabilidad en la contratacion del personal que
tenga acceso a las zonas restringidas de seguridad.




- Cumplir las medidas de seguridad dictadas por la Autoridad aeroportuaria
y control de seguridad aprobados en el CLS.

La empresa / entidad no podra establecer nuevos accesos que comuniquen la zona
publica o zona de acceso controlado con la zona restringida sin la correspondiente
autorizacion de la Autoridad aeroportuaria, que velara por el cumplimiento de la
legislacién vigente implicada.

e) Suministros

Definicidon de Suministros de aeropuerto: todo suministro que vaya a ser vendido,
utilizado o facilitado en la Zona Restringida de Seguridad del Aeropuerto, que no sean
objetos transportados por personas distintas de los pasajeros.

Los suministros se consideraran “suministros de aeropuertc” desde el momento en
que sean reconocibles como suministros que vayan a ser vendidos, utilizados o
facilitados en las zonas restringidas de seguridad aeroportuarias.

Los suministros se inspeccionaran antes de introducirse en las zonas restringidas de
seguridad, para garantizar que no portan ningtn articulo prohibido por la normativa UE
que pueda poner en peligro la integridad de las personas, aeronaves y/o instalaciones.
En caso de gue dichos suministros procedan de un proveedor al que el aeropuerto
haya declarado “Proveedor conocido de suministros del aeropuerto” se les aplicara los
controles establecidos por la normativa para estos casos.

Cuando la naturaleza de los suministros exijan medidas especiales de control, la
empresa [/ concesionaric / arrendatario que recibe dichos suministros se
responsabilizard de la aplicacion de dichas medidas conforme a los requisitos
establecidos por la Autoridad Aeroportuaria en su Procedimiento de Inspeccion de
Suministros.

Se inspeccionaran todos los suministros de aeropuerto recibidos de un proveedor
conocido que muestren signos de haber sido manipulados o cuando haya motivos
suficientes para creer que no han estado protegidos de accesos no auforizados desde
el momento en que se hubiesen aplicado los controles oportunos.

Los suministros de aeropuerto con origen en las zonas restringidas de seguridad
guedaran exentos de estos controles de seguridad.

El gestor aeroportuariofaeropuerto podra designar, si lo estima oportuno, a un
proveedor como conocido de suministros del aeropuerto para lo cual debera presentar:

a) Declaracion de compromiso v,
b} Programa de Seguridad de Proveedor Conocido del Aeropuerto correspondiente.

Para ello debera contactar con la Oficina de Seguridad del aeropuerto y seguir sus
indicaciones para cumplir con tales obligaciones.

f) Evaluaciones e inspecciones

La Oficina Local de Seguridad, sin perjuicic de las atribuciones que las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado tienen en esta materia, podra realizar evaluaciones




e inspecciones de las medidas de seguridad aplicadas por las empresas
concesionarias / arrendatarias que cuenten con instalaciones en el aeropuerto.

En el casc de detectarse algin incumplimiento de las normas establecidas, la
Autoridad aeroportuaria advertird del mismo al infractor, incluso podria llegar a cerrar
los accesos si fuese necesario, hasta que se garantice la seguridad a través de los
mismos.

El reiterado incumplimiento de lo reflejado puede conducir a la rescision del contrato
de la empresa, independientemente de las responsabilidades a que hubiera lugar.

g) Penalizacién por incumplimientos contractuales en materia de seguridad
aeroportuaria

Los incumplimientos contractuales en materia de seguridad aeroportuaria cometidos
durante la ejecucion del presente pliego/ contrato, conllevaran, sin perjuicio de las
sanciones establecidas por la normativa vigente en materia de seguridad
aeroportuaria, la imposicién de las correspondientss penalizaciones contractuales, de
conformidad con lo gque se dispone en la siguiente clasificacion:

g.1) Clasificacion de los incumplimientos contractuales
¢ Se considerara incumplimiento Leve:

- La suma de tres incumplimientos, durante el periodo de vigencia de la
acreditacion, imputados a los trabajadores de la empresa / concesionario /
arrendatario, recogidos en el apartado a) del punto 10.1y /7 0o 10.2 de la
instruccion SA-7 del PNS, por incumplimiento de las normas de utilizaciéon o
mal uso de las acreditaciones personales y / o de las autorizaciones de
acceso de vehiculos, de los que previamente se haya apercibido por escrito.

Apartado a) punto 10.1:

° Dejar una puerta abierta cuando se ha accedido a través de ella
utilizando la acreditacién.

° Utilizar la propia acreditacién para facilitar el acceso a otra persona que
esté auforizada.

o Utilizar la acreditacién de otra persona para acceder aun estando
autorizado.

° Utilizacién de acreditaciones que estén caducadas menos de quince
dias.

° No llevar la acreditacion bien visible, siempre que se lleve en ofro lugar.
. Utilizar la acreditacion no encontrandose de servicio.

° Presentarse en el aeropuerto mas de fres veces en un mes sin la
acreditacion.

Apartado a) punto 10.2:

° Utilizar la autorizacién de acceso de un vehiculo para facilitar el acceso
a otro que esté autorizado.

° Utilizacion de autorizaciones que estén caducadas menos de quince
dias.

° No llevar la autorizacién bien visible, siempre que se lleve en otro tugar.

- Permitir el acceso a zona restringida de seguridad de personas no
pertenecientes a la empresa a través de sus instalaciones, que dispongan de
autorizacion para acceder a zona restringida de seguridad.




- La no devolucién por parte de la empresa (a través del propio trabajador o del
representante que realizo [a solicitud) de la acreditacion de alguno de sus
trabajadores una vez caducadas, ya sea por la actividad de la empresa en el
aeropuerto o por finalizacion o modificacion de la relacién contractual del
trabajador o por caducidad de la acreditacion.

¢ Se considerard incumplimiento Grave:

- La suma de tres incumplimientos, durante el pericdo de vigencia de la
acreditacion, imputados a los trabajadores de la empresa / concesionario /
arrendatario, recogidas en el apartado b) del punto 10.1 y / 0 10.2 de la
instruccion SA-7 del PNS, por incumplimiento de las normas de utilizacion o
mal uso de las acreditaciones personales y / 0 de las autorizaciones de
acceso de vehiculos.

Apartado b) punto 10.1;

o Utilizar la propia acreditacidon para facilitar el acceso a otra persona que
no esté autorizada.

° Dejar un acceso a Zona Resfringida de Seguridad abierto.

° Acceder a la Zona Restringida evitando un control de seguridad.

. Acceder a la Zona Restringida de Seguridad con articuios prohibidos no
autorizados.

° Acceder a la Zona Restringida empleando accesos o medios diferentes
a los establecidos (como forzar puertas de emergencia, activacién de
pulsadores de smergencia, ...)

. Oponerse a pasar las medidas de seguridad establecidas
(coacciocnando al personal de seguridad con amenazas, insultos, agresiones.)
° Negarse a mostrar la acreditacion al personal de seguridad.

° Utilizar acreditaciones caducadas hace quince dias o mas.

o Utilizar la acreditacion de otra persona.

o Utilizar la acreditacién en zonas distintas para las que se encuentra
autorizado.

° Realizar una fotografia, grabacion, o cualquier ofra toma de imagen,
estatica o dinamica, en una zona no autorizada y sin contar con la
correspondiente autorizacién.

° Se retirara la acreditacion a un empleado de siete a treinta dias Ia
segunda vez que un empleado proceda segln el apartado a) de este punto.

Apartado b) punto 10.2;

® Utilizar la autorizacién para facilitar el acceso a ofro vehiculo que no
este autorizado.

° Utilizar autorizaciones que estén caducadas hace quince dias o mas.

° Utilizar la autorizaciéon en zonas distintas para las que se encuentra
autorizado el vehiculo.

¢ Se retirara la autorizacién de siete a treinta dias la segunda vez que se
proceda segun el apartado a) de este punto.

- No realizar los procedimientos de inspeccién de su personal, que toda
empresa / concesionario / arrendatario debe de llevar a cabo cuando sus
instalaciones comuniquen zona publica con zona restringida de seguridad, de
acuerdo a lo establecido en la normativa de seguridad vigente.

- Abrir nuevos accesos gue comuniguen la zona publica con la zona restringida
de seguridad, sin la autorizacion de ta Direccion del aeropuerto.

- Mantener abiertos los accesos a zona restringida de seguridad sin vigilancia.




- Permitir el acceso a zona restringida de seguridad de personas no
perienecientes a la empresa a través de sus instalaciones, cuando no
dispongan de autorizacion para acceder a zona restringida de seguridad.

- Permitir el acceso a zona restringida de seguridad a través de sus
instalaciones de personal de la propia empresa / concesionario / arrendatario
que carezca de autorizacion para ello.

- La no devolucion por parte de la empresa (a través del propio trabajador o del
representante que realizo la solicitud) de las acreditaciones de mas del 10%
de los trabajadores en el aeropuerto a los que se les ha solicitado una vez
caducadas, ya sea por la actividad de la empresa en el aeropuerto o por
finalizacion o meodificacién de la relacidn contractual del trabajador o por
caducidad de la acreditacion.

- La no veracidad de los datos que proporciona de alguno de los trabajadores
de la empresa.

e Se considerara incumplimiento Muy Grave:

- La suma de dos incumplimientos, durante el periodo de vigencia de la
acreditacion, imputados a los trabajadores de la empresa / concesionario /
arrendatario, recogidas en el apartado c) del punto 10.1 y / 0 10.2 de la
instruccion SA-7 del PNS, por incumplimiento de las normas de utilizacién o
mal uso de las acreditaciones personales y / ¢ de las autorizaciones de
acceso de vehicuios.

Apartado ¢) punto 10.1:

) Se retirara la acreditacion a un empleado de treinta a noventa dias la
segunda vez que un empleado proceda segUin el apartado b) de este punto.

) La Autoridad aeroportuaria podra retirar la acreditacion desde treinta
dias a su retirada definitiva la tercera vez que un empleado proceda seglin
los apartados a) y b) de este punto.

. La Autoridad aeroportuaria podra retirar la acreditacion desde treinta
dias a su retirada definitiva cuando se detecte que ésta ha sido manipulada o
falsificada.

. La Autoridad aeroportuaria podra retirar la acreditacién desde treinta
dias a su retirada definitiva por realizar mas de una fotografia, grabacion u
toma de imagen, estatica o dinamica utilizando para ello cualquier método de
grabacién en una zona no autorizada.

o La Autoridad aeroportuaria podra retirar la acreditacion desde treinta
dias a su retirada definitiva por incumplimiento de las ordenes, normas vy
directrices de la Autoridad aeroportuaria o en quien se delegue.

Apartado ¢) punto 10.2:

° Se retirara la autorizacién de treinta a noventa dias la segunda vez que
se proceda segun el apartado b) de este punto.

° La autoridad aeroportuaria podra retirar la autorizacién desde treinta
dias a su retirada definitiva la tercera vez que se proceda segiin los
apartados a) y b} de este punto,

° La autoridad aeroportuaria podra retirar la autorizacién desde treinta
dias a su retirada definitiva cuando se detecte que ésta ha sido manipulada o
falsificada.

° La Autoridad aeroportuaria podrd retirar la autorizacién desde treinta
dias a su retirada definitiva por incumplimiento de las dérdenes, normas vy
directrices de la Autoridad aeroportuaria 0 en quien se delegue.




- La acumulacién de dos incumplimientos graves en un periodo de un afio.
- La acumulacién de dos incumplimientos graves por no devolucion en un
periodo de 6 meses.

g.2) A los anteriores incumplimientos seran de aplicacion las siguientes
penalizaciones:

- Leves: penalizacién econdmica de 300 euros.
- Graves: penalizacién economica de 1000 euros.

- Muy Graves: penalizacién econdémica de 6000 euros, que podra llevar aparejada
la resolucidn del contrate cuando el incumplimiento produzca muerte o lesiones a
las personas o graves dafios y perjuicios al asropuerto o a los usuarios.

g.3) Procedimiento de imposicién de penalizaciones

- Cuando se produzca un incumplimiento de los establecidos, la Direccion del
aeropuerto en el que se desarrolle la actividad objeto de este contrato, a través de
su Oficina Local de Seguridad, notificard por escrito a la empresa / concesionario /
arrendatario el incumplimiento cometido, concediéndole el plazo de diez dias
naturales para la presentacion de cuantas alegaciones y pruebas estime
pertinentes.

- Alavista de las mismas, la Direccién del aeropuerto procedera a la imposicion de
la penalizacion a la que hubiere lugar o al archivo de las actuaciones.

+ La penalizacion impuesta surtira efecto o se abonara por la empresa /
concesionario / arrendatario en un plazo de diez dias naturales, contados desde el
dia siguiente a su notificacion.

- Superado dicho plazo sin producirse el abono, se incautara de la fianza impuesta
por la empresa / concesionario / arrendatario para este contrato, en cuyo caso la
empresa repondra el aval en la cantidad incautada en el plazo de diez dias
naturales desde que se produzca la incautacion.

- De no producirse la reposicién de la fianza en su cuantia original en la forma
expuesta, Aena S.A. podra declarar resuelto el contrato suponiendo la pérdida de
la cantidad remanente de la fianza impuesta por parte de la empresa /
concesionario / arrendatario.

La empresa / concesionario / arrendatario no podra, en ningtin caso, rebajar la calidad,
la cantidad y / o las caracteristicas de sus compromisos con Aena S.A., objeto del
presente pliego / contrato, o intentar repercutir, de forma alguna, las penalizaciones
impuestas.






